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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

VISITELCHE, ORGANISMO AUTONOMO LOCAL

4647 IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN VISITELCHE

El Consejo Rector de Visitelche en su sesién de 17 de junio de 2022 adoptd los
siguientes acuerdos:

“PRIMERO.- Aprobar la implantacién efectiva de la administracién elect rénica en
el organismo autonomo de turismo Visitelche el 1 de julio de 2022.

SEGUNDO.- Aprobar la creacion y puesta en funcionamiento de la Sede Electronica
de Visitelche desde la fecha de implantacion efectiva de la administracion electrénica,
con la siguiente direccion https://sede.visitelche.com, habilitando a la Presidencia del
Organismo para cuantos acuerdos sean necesarios para su efectividad y posterior
publicacion en los boletines correspondientes.

TERCERO.- Aprobar la creacion del Registro Electréonico General de Visitelche
como servicio publico, que sera utilizado para la presentacion y recepcién por la
ciudadania o los propios organos de la administracion, de solicitudes, escritos o
comunicaciones que se realicen por via electrénica, relativos a los procedimientos y
tramites que se especifican en la aprobacion de las presentes instrucciones o que en
adelante se incorporen a la misma.

El acceso al registro electronico general se realizara a través de su sede electrénica y
sera necesario identificarse previamente mediante cualquier certificado electrénico
emitido por una Entidad Certificadora Acreditada u otros sistemas aprobados que
garanticen la presentacion y tramitacion electronica de expedientes, tales como el
sistema Cl@ve.

En este Registro se podran presentar documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.

En la sede electrénica que da acceso al registro figurara la relacion actualizada de
tramites que pueden iniciarse mediante el citado Registro Electrénico General.

Los documentos en papel presentados de manera presencial ante Visitelche, deberan
ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en los articulos 16.5 y 27 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, y demas normativa aplicable, por la oficina de registro en la
que hayan sido presentados, para su incorporacion al expediente administrativo
electronico; efectuada la digitalizacion de tales documentos, se procederd a la
devolucién de los originales.

Durante el periodo de implantacibn que se abre con posterioridad al arranque en
electronico del Organismo autébnomo, las OMACs del Ayuntamiento de Elche,
transitoriamente, prestaran un servicio de asistencia a registro por su experiencia en
su funcionamiento electrdnico y gestion de asientos recibidos como oficina SIR.

Pag. 1 4647 / 2022



Butlleti Oficial de la Provincia d"Alacant @10
edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante \° 120 de 28/06/2022

edita excma. diputacion provincial de alicante

Respecto al cémputo de plazos, Visitelche publicard en su sede electrénica el
calendario de dias inhabiles, que sera el Unico calendario oficial que se aplicara a
efectos del computo de plazos en los registros electronicos. Asimismo, se publicaran
los dias y el horario en el que permaneceran abiertas las oficinas de asistencia en
materia de registros.

El Registro electrénico se regird a efectos de computo de los plazos, por la fecha y
hora oficial de la sede electrénica de acceso, que debera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y
visible. A los efectos del computo de plazo fijado en dias hébiles, y en lo que se refiere
al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion en un dia inhabil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente salvo que una
norma permita expresamente la recepcion en dia inhabil. Los documentos se
consideraran presentados por el orden de la hora efectiva en el que lo fueron en el dia
inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputardn anteriores, segun
el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior. El inicio del computo
de los plazos que haya de cumplir la Entidad Local y sus organismos dependientes o
vinculados vendra determinado por la fecha y hora de presentacion en el registro
electronico.

Cuando una incidencia técnica imprevista o una actuacioén planificada necesaria de
mantenimiento técnico haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o
aplicacion que corresponda al registro electrénico, se podra establecer una ampliacién
de los plazos no vencidos, debiendo publicarse en la sede electrénica, tanto la
incidencia técnica acontecida o aviso previo de no disponibilidad planificada, como la
ampliacion concreta del plazo no vencido.

CUARTO.- Aprobar la creacion del Tablén de Edictos Electronico , donde se
insertaran los anuncios y edictos de Visitelche, estando el mismo integrado en la sede
electronica del Organismo auténomo. La publicacion a través del mismo tendra la
consideracion de oficial y auténtica, sustituyendo a todos los efectos a la publicacién
en el tablon de edictos fisico. Cuando la norma del procedimiento guarde silencio
sobre la publicacion en el tablon de edictos, no sera necesaria dicha publicacion, salvo
gue, por razones de interés publico debidamente motivadas, se justifique la misma.

La publicacién de actas y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria
se realice mediante edictos en el tablon de anuncios o edictos, se completara con su
publicacion en la sede electrénica del Organismo. El acceso al tablén de edictos
electronico no requerird para su acceso ningin mecanismo especial de acreditacion de
la identidad del ciudadano o la ciudadana.

QUINTO.- Aprobar la tramitacion integramente electrénica de todos los
expedientes de Visitelche a partir del 1 de julio d e 2022, por lo que cualquier firma
de resoluciones y acuerdos del Organismo auténomo lo sera en formato electrénico en
la plataforma, no admitiéndose la firma manuscrita en ninguna resolucion a partir de tal
fecha, y realizdndose electronicamente asimismo los expedientes de convocatorias y
acuerdos de érganos colegiados, acordandose que la convocatoria a los mismos se
realizara mediante notificacion electrénica en sede.

SEXTO.- La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
establece como principio general para todas las AAPP, el uso de medios electronicos
para todas sus actuaciones y, en especial, en las relaciones entre ellas y sus érganos.
El apartado 2 del articulo 3, sobre Principios Generales, establece que “Las
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Administraciones Publicas se relacionaran entre si y con sus érganos, organismos
publicos y entidades vinculados o dependientes a través de medios electronicos”.

El apartado 3 del articulo 17 de dicha Ley 40/2015 determina que: “Salvo que no
resulte posible, las convocatorias seran remitidas a los miembros del érgano colegiado
a través de medios electronicos, haciendo constar en la misma el orden del dia junto
con la documentacion necesaria para su deliberacion...”.

Por ello, se acuerda que las convocatorias de sesiones de todos los érganos
colegiados del Organismo autébnomo a partir del presente acuerdo, se remitiran a los
miembros que en cada momento estén designados, por medio de notificacion
electronica en la sede electronica de VisitElche.

Por el mismo medio se remitiran las actas o cualquier otra documentacion que fuera
preceptivo su envio, incluidas las citaciones a comisiones y mesas.

SEPTIMO.- Aprobar la aplicacion a Visitelche del Cuadro de Clasificacion
Archivistico del Ayuntamiento de Elche y el Cuadro de Tipos Documentales del
mismo, asi como al base de datos de terceros de que el mismo dispone;
aprobando el Catalogo de Procedimientos propio , Anexo |, que tanto de oficio
como a instancia tramitard Visitelche, procedimientos que seran los disponibles en
sede para su tramitacion por la ciudadania. Para la ampliacion del catalogo de
procedimientos o su modificacion, se habilitara a la Presidencia del Organismo para su
actualizacién y modificacién, a propuesta de la Secretaria municipal, encargada de la
politica de gestion documental del Ayuntamiento y sus entes u organismos
dependientes.

OCTAVO.- Aprobar la utilizacion del Sello de Organo de Visitelche . El mismo sera
utilizado para la relacion de actuaciones administrativas automatizadas, anexas a la
presente instruccion, Anexo Il, asi como en las restantes actuaciones que se aprueben
a posteriori, a propuesta de la Secretaria municipal.

NOVENO.- Informar a la ciudadania de que los sujetos obligados por Ley a
relacionarse con la administracion por medios electrénicos, y a partir de la apertura de
la sede electronica, el 1 de julio de 2022, deberan comunicarse a través de dicha sede
con Visitelche, de forma exclusiva, tanto en lo que respecta a la presentacion de
escritos como en la recepcion de los mismos mediante notificaciones electronicas;
para ello se les comunicara la necesidad de autenticacion y actualizacion de datos en
la sede electronica municipal; el registro presencial de documentos podra seguir
siendo utilizado por las personas no obligadas a relacionarse electrénicamente con la
Administracion, y, en cualquier momento, la persona podra modificar libremente el
medio elegido para comunicarse con el Ayuntamiento.
Por aplicacion del articulo 14 de la Ley 39/2015, son sujetos obligados al uso del
registro y medios electrénicos los siguientes:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera

colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las

Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo

caso, dentro de este colectivo se entenderan incluidos los notarios y

registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion.
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e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y

actuaciones que realicen con ellas por razéon de su condicion de empleado

publico, los cuales para ello deberan actuar a través de sede electrénica.
Para efectuar cualquier tramite ante Visitelche tendran a disposicion en sede el
catalogo de tramites del organismo, y exclusivamente cuando la actuacion a realizar
se trate de un tramite no definido en el mismo, se podra recurrir a la instancia general
disponible en la sede electrénica; posteriormente, se procedera a clasificar
internamente el trdmite correspondiente, y, de no existir, se propondra su creacion. Si,
por el contrario, el procedimiento ya estuviera catalogado, se tipificara correctamente
para su tramitacion.
Y ello, sin perjuicio de que, en casos acreditados de imposibilidad material de relacién
electronica con Visitelche, sea excepcionada esa obligacion, en atencién al caso
concreto, y se permita el acceso al registro electrénico presencial a las personas
obligadas, cuando el formato o soporte a presentar no admita su registro telematico.

DECIMO.- En consonancia con el acuerdo adoptado por el Ayuntamiento de Elche, se
acuerda la extension de la obligacion de relacionarse electronicamente con Visitelche,
en uso de la facultad prevista por el articulo 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
por considerar que cuentan con la capacidad econ6mica, técnica y profesional para
ello, a los siguientes colectivos de personas fisicas:

1. Los representantes de las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica,
también cuando actien en su condicion de ciudadanos (y no solo como
representantes de un obligado).

2. Las personas que ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria y los notarios y registradores, también cuando actuen con
Visitelche como ciudadanos, fuera del &mbito de su actividad profesional.

3. Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electrénicamente con la Administracion, cuando actien como ciudadanos y no solo en
su condicion de representantes.

4. Los empleados de las Administraciones Publicas y el personal de eleccion o
designacion politica que preste sus servicios en Visitelche, cuando los mismos actien
como ciudadanos y no solo en su condicion de vinculacion especial al Organismo
autébnomo con relacion a su cargo.

Asimismo, todas estas personas, cuando perdieran su condicion principal de obligado
podran solicitar por sede electrénica su baja como obligados a relacionarse
electrénicamente con el Organismo, para su modificacion correspondiente.
UNDECIMO.- Proceder a dar amplia difusiéon a la ciudadania del funcionamiento
electrénico de Visitelche, publicando las presentes instrucciones y acuerdos de
creacion por medios electronicos y en los correspondientes boletines oficiales.”

Lo que se hace publico para general conocimiento y a los efectos legales oportunos.

La Presidencia
(por delegacion Resolucion n° 216/2019 de 5 de junio)
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